Ablauf der Mediafion

Thema Leitfragen Das passiert konkret Aufqabe
des/der Mediators/in des/der Mediators/in
Konfrakiphase
| Kontaktaufnahme Womit kann ich Klarung des Fachberatung
‘ Ihnen behilflich Konfliktlosungs- Konfliklosungs-
sein? verfahrens verfahren
Auftragsilarung Wie wollen Sie die Vereinbarung des moderierender
Zusommenarbeit Mediations- Verhandlungs-
organisiert haben? kontraktes parther
Kldrungsphase
Sichtweisen Was ist passiert? Perspektiven klaren Kommunikations-
Wie schen Sie das Verhandlungs- steuerung und
Greschehen? themen definieren -lelarung

Hintergrimde und
Bedeutung

Losungsalkernativen

Entscheidung

Verbindlichiceik

Absicherung

Was ist Ihr Anliegen
hinker den K&mp{e\«
und Positionen?

Klarung: Bediirfnisse
Inkeressen und
Beziehung

Produktivifdfsphase

Wie Lassen sich Ihre
Inkeressen
kooparo&iv und

freies Entwerfen von
Lésuhgsortiohe.u
und

fur alle befriedigend

realisteren?

Bestimmung deren
Wirkung und
Bedeutung

x
i Was ist wirklich qut
und machbar?
| Wie enkscheiden Sie?

Losungen prazise
definieren nach dem
S—M-A-R-T Prinzip

Losung und Absicherung

Wie lauten nun die
verbindlichen
Ergebnisse?

Abschluss-
varaiubaruug

Welche Absicheruhg
ist fur Sie wichtig?

Follow—up zur
Oberprifung und
Nach justierung

Vermittlung und
Transformation der
Komnmunikation

Moderation und
Animation

Coaching,
Moderation und
kritische Pritfung,

Moderation und
Formulierungshilfen

Moderation
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